VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI Contra Praha, s.r.0.

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*).
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UVODNI USTANOVEN{

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vydava spole¢nost Contra Praha, s.r.o., ICO:
48028789, se sidlem Praha 4, Na Pankréaci 332/14, PSC 14000, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, vlozka C, oddil 14528 (dale jen ,,Prodavajici ) za Gcelem upravy vzajemnych
prav a povinnosti mezi Prodavajicim na strané jedné a fyzickymi osobami, které nejednaji v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani a které vstupuji s Prodavajicim
do smluvniho vztahu nebo smluvnich vztahti na strané¢ druhé (dale jen ,,Zakaznik™“ a spolecné s
Prodavajicim déle jen ,,Smluvni strany*).

Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami
prostfednictvim E-shopu podle téchto VOP (dale jen ,,Smlouva®).

VOP se uziji na vesker¢ zavazkové vztahy mezi Prodavajicim a Zakaznikem, zejména pro koupi zbozi na
internetovém obchodé provozovaném na webovém rozhrani www.contra.cz (dale jen ,,E-shop®) a déale na
sluzby poskytované Prodavajicim Zakaznikovi v souvislosti s nabizenim a prodejem zbozi. Tyto VOP se
dale priméfen¢ pouZziji i na uzavirani veSkerych kupnich smluv mezi Prodavajicim a Zakaznikem
realizovanych mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim prostiedkii komunikace na dalku (tj. telefonicky,
e-mailem, faxem apod.).

Tyto VOP se neuplatni pro vztah mezi Prodavajicim a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami, které jednaji v
ramci své podnikatelské Cinnosti ¢i v ramci samostatného vykonu povolani. Aktualni znéni VOP je
pristupné na internetové adrese www.contra.cz

SMLOUVA, JEJI UZAVRENI

Piedmétem Smluv dle VOP je vzdy (i) zavazek Prodavajiciho dodat Zakaznikovi ur¢ité mnozstvi zbozi
(uvedené v Potvrzeni objednavky, nebo ve Smlouvé, ¢i v Objednavce) nebo zavazek Prodavajiciho zhotovit
dilo dle Smlouvy ¢i Objednavky (ii) zadvazek Zakaznika za takto dodané zbozi ¢i zhotovené dilo
Prodavajicimu zaplatit kupni cenu sjednanou (urCenou) zpusobem uvedenym nize v ¢l. 4., pokud
z prislusné Smlouvy nevyplyva néco jiného. Plnéni Prodavajiciho dle konkrétni Smlouvy mulze mit
charakter dodani zbozi v rezimu smlouvy kupni anebo provedeni a dodani dila dle smlouvy o dilo. VSechna
ustanoveni téchto VOP se vztahuji shodné na oba uvedené typy plnéni, neni-li v nich vyslovné uvedeno, ze
se konkrétni ustanoveni vztahuje vyhradné k jednomu ¢i druhému typu plnéni. Je-li dale uzivan pojem
,ZboZi* znamena soucasné i pojem ,,dilo* a vice versa; namisto uvedenych termin muze byt uzit termin
»dodavka“ ¢i ,,plnéni Prodavajiciho* pricemz vSechny terminy maji shodny vyznam.

K uzavieni Smlouvy dojde pisemnou formou, tedy projevem vile Prodavajiciho a Zakaznika na jedné
listing.

K uzavieni Smlouvy mize dojit namisto postupu dle ¢l. 2.2 vyse téZ tzv. distanénim zplisobem na zaklade
objednavky (dale jen ,,Objednavka“) tfeti osoby, kterda ma zajem stat se Zakaznikem (dale jen ,,Zajemce*),
pokud takovou Objednavku Prodavajici pfijme a potvrdi v souladu s t¢émito VOP. Zajemce je opravnén
Objednavku realizovat jak (i) ustné (telefonicky), tak (ii) pisemnou formou, za kterou se ve vech ptipadech
dle téchto VOP povazuje také elektronickd forma komunikace (e-mail), neni-li v konkrétnim piipadé
vyslovné uvedeno jinak, anebo (iii) prostfednictvim internetovych stranek Prodavajiciho (,,E-shop*) ve
smyslu ¢l. 3 téchto VOP. Konkrétni Smlouva je uzaviena vzdy okamzikem, kdy Prodévajici ptisluSnou
Objednavku potvrdi/pfijme (dale jen ,,Potvrzeni objednavky“) a takové Potvrzeni objednavky bude
doruceno Zajemci, ktery se tim stava Zakaznikem. Potvrzeni objednavky musi byt vzdy u€inéno pisemnou
formou, za kterou se povazuje také elektronicka forma komunikace (e-mail). Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, ze pro zachovani pisemné formy se v piipadé elektronické komunikace nevyzaduje opatfeni e-
mailu zaru¢enym elektronickym podpisem ve smyslu zvlastniho pravniho pfedpisu, neni-li v konkrétnim
piipadé ve Smlouvé ¢i téchto VOP vyslovné uvedeno anebo nevyplyva-li z jiné dohody Smluvnich stran
jinak.
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Zékaznik je povinen piekontrolovat spravnost Potvrzeni objednavky ihned po jejim obdrzeni. Zjisti-li

rozpor mezi svou Objednavkou a Potvrzenim objednavky anebo neakceptuje-li Prodavajici jakékoliv

podminky uvedené v Objedndvce, ma Zakaznik pravo nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnt Potvrzeni

objednavky odmitnout. Neucini-li tak v uvedené 1huté, ma se za to, Ze potvrzena Objednavka je perfektni

a pro ob¢ Smluvni strany zadvazna a ze Smlouva byla uzaviena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout plnéni na zakladé Objednavky i bez predchoziho zaslani

Potvrzeni objednavky. V takovém piipadé dochazi kuzavieni Smlouvy pievzetim plnéni

Zajemcem/Zakaznikem.

Objednavku mize Zajemce ucinit rovnéZ jejim piredlozenim Prodavajicimu pti osobnim jednani mezi

Smluvnimi stranami, tzn. v sidle Prodavajiciho ¢i v jeho provozovnach.

Jakékoli nabidky ucinéné ze strany Prodavajiciho jsou vzdy nezdvazné, nebyly-li vyslovné Prodévajicim

oznaceny jako z&vazné; Vv piipad¢ oznaCeni nabidky jako zadvazné dojde k uzavieni Smlouvy akceptaci

takové zavazné nabidky Prodavajiciho Zajemcem/Zakaznikem, je-li akceptace u¢inéna bez jakychkoliv

vyhrad ¢i zmén.

U¢inénim Objednavky a/nebo podpisem Smlouvy souhlasi Zajemce/Zakaznik také s t€émito VOP, které

jsou Zajemci/Zakaznikovi pfedem poskytnuty k seznameni.

Soucasti Smlouvy jsou vzdy alesponi nasledujici udaje:

€)] identifikace Smluvnich stran,

(b)  specifikace zbozi/dila, véetné mnozstvi a druhu;

(c)  cenazbozi/dila (dale jen ,,Cena®);

(d)  zptsob platby Ceny objednavky;

(e)  termin a misto plnéni zavazku Prodavajiciho, je-1i misto plnéni odli$né od mista pInéni uréeného dle
téchto VOP

Uzavienou Smlouvu lze ménit pouze po vzajemné dohodé Zakaznika s Prodavajicim, a to vzdy pisemné.

Telefonicka ujednani a dohody jsou pro Prodavajiciho a Zakaznika zavazna az po jejich nasledném

pisemném odsouhlaseni Smluvnimi stranami.

Pokud Zakaznik v prib&hu provadéni dila pozaduje po Prodavajicim jakoukoli zménu tykajici se zejména,

nikoli vSak vyluéné samotného dila, procesniho postupu ¢i jakychkoli dalSich pozadavki (dale jen

,Dopliiujici pozadavky Zakaznika“) je Prodavajici opravnén (nikoli vSak povinen) takova plnéni

uskutecnit.

Dopliiujici pozadavky Zakaznika jsou pro Prodavajiciho zavazné v ptipadé pisemné akceptace

Doplnujicich pozadavkt Zakaznika ze strany Prodavajiciho &i zapocetim provadéni cinnosti

dle Dopliujicich pozadavkd Zakaznika. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany shodné potvrzuji, ze

Prodavajici je opravnén v zavislosti na Dopliiyjicich pozadavcich Zakaznika po ptedchozi dohodé se

Zéakaznikem (i) zvysit Cenu dila a (ii) prodlouzit termin dodéni dila. V opaéném piipadé neni povinen

Doplijici pozadavky Zakaznika ucCinit.

Prodévajici je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pred zapocetim plnéni zalohu vysi 50% z Ceny.

Objednavku je Prodavajici vzdy opravnén nepiijmout nebo ji Zakaznikovi vratit k doplnéni a poskytnout

mu k tomu pfiméfenou lhitu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se Objednavka Zakaznika povazuje

za objednavku, kterd nebyla nikdy dorucena. Prodavajici je oprdvnén na jakoukoli Objednavku Zajemce

nereagovat vibec. U¢inénim Objednavky nevznikd tomu, kdo ji ucinil, zddné pravo ani narok vaci

Prodavajicimu ani Prodavajicimu nevzniké zadny zavazek ani povinnost. U¢inéni Objednavky ma toliko

ten pravni nasledek, Ze Prodavajici miize (ale nemusi) na takovou Objednévku reagovat vcetné piipadného

Potvrzeni objednavky, ¢imz teprve dojde ke vniku Smlouvy, tedy zavazkového vztahu mezi Smluvnimi

stranami.

Udaje Prodavajiciho z brozur, katalogti, reklamy a inzeratd nejsou ndvrhem na uzavieni Smlouvy ve smyslu

§ 1732 OZ.

Jakékoliv odchylky od téchto VOP nebo jejich dodatky jsou platné, pouze jsou-li pisemné odsouhlaseny

obéma Smluvnimi stranami.
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Veskeré technické dokumenty a udaje, jako jsou vykresy, specifikace, ilustrace, véetné vSech informaci,
pokud jde o rozméry, vlastnosti nebo hmotnosti, pokud nejsou soucdsti pisemné nabidky ucinéné
Prodavajicim, ktera je vyslovné oznacena jako zavaznd, slouzi pouze pro informativni ti€ely a neobsahuji
zadné zaruky kvality ani jinych vlastnosti. TotéZ plati pro specifikace a zobrazeni v nabidkach, brozurach,
inzeratech, katalozich, vefejnych prohlasenich, v reklamé nebo pii propagaci Prodavajiciho. Jakékoli
piipadné zaruky anebo ujisténi Prodavajiciho mohou a musi byt sjednany vyluéné v pisemné formé v ramci
uzaviené smlouvy a jako takové oznaceny. Podklady naleZejici k nabidce (kopie, nakresy, popis apod.)
zUstavaji vyluénym vlastnictvim Prodavajiciho a jsou chranény autorskym pravem, jestlize na né vzhledem
k jejich povaze tato ochrana dopada. Jejich pfenechéani tfetim osobam — i formou vyiiatku — je piipustné
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Prodavajiciho.

E-SHOP

E-shop provozovany Prodavajicim obsahuje nabidku zbozi, které Prodavajici nabizi k prodeji. Vyobrazené
dopliiky, prislusenstvi a dekorativni pfedméty nejsou soucasti zakoupeného zbozi, pokud neni vyslovné v
popisu zbozi uvedeno jinak. Soucasti kazdé nabidky konkrétniho zbozi je také oznaceni zbozi a popis jeho
vlastnosti, idaj o koneéné cené v ¢eské meéné véetné vech dani a poplatkd, skladové dostupnosti, ndkladech
na dodani zbozi a informace o zptiisobu pouziti, je-li to s ohledem na charakter zbozi potiebné. Toto neni
na Ujmu moznosti Prodéavajiciho a Zékaznika uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé na E-shopu jsou nezavazné a Prodavajici neni povinen uzaviit
kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Prodavajici na E-shopu zvefejiiuje seznam zbozi nabizeného k prodeji, a to véetné uvedeni Cen. V piipadé
zbozi na miru nebo upravovaného zbozi Prodavajicim jsou Ceny tohoto zbozi sestaveny Zakaznikovi
individualn€. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny v¢etné DPH, neni-li v konkrétnim piipadé uvedeno u
popisu zbozi v E-shopu jinak.

Pied provedenim Objednavky provede Zajemce registraci na strankach E-shopu Prodavajiciho. Zajemce je
povinen vyplnit platné a spravné identifikacni idaje o své osobé tak, jak je vyZadovano pfislusnym
formulafem na E-shopu a tyto udaje aktualizovat pti jakékoliv zméng. Prodavajici nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoli nasledky vzniklé v ndvaznosti na nespravné provedenou registraci Zajemce.
Zajemce vlozi vybrané zbozi, které je soucasti nabidky E-shopu a které ma v umyslu zakoupit, do ,,kosiku*,
tj. do pfislusné slozky v ramci E-shopu. Po ptihlaseni Zakaznika, resp. po vyplnéni jeho identifikaénich
udaji, zvoli Zajemce zpusob dopravy, zptsob platby za vybrané zbozi a je seznamen s celkovou Cenou
objednavky, tj. s cenou veskerého objednaného zboZi se zapoétenim piipadnych slev poskytovanych
Prodavajicim, Scenou pfipadné dopravy atd. Stiskem objednavaciho tlacitka oznacené¢ho slovy
,,Objednavka zavazujici K platbé” s finalnim potvrzenim objednavky v ramci E-shopu predava Zajemce
Prodavajicimu svou Objednavku a stava se Zakaznikem.

Registraci do zakaznického G¢tu na E-shop mohou provadét pouze osoby starsi 15 let.

Zéakaznik bere na védomi, ze zakaznicky Gc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodévajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tretich osob.

Pristup k zakaznickému Gctu je zabezpecen jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost
ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do svého zdkaznického uctu. Zikaznik bere na védomi, Ze
Prodavajici nenese odpovédnost pii poruseni této povinnosti Zakaznikem.

Prodavajici maze zrusit zékaznicky cet, a to zejména v piipade, kdy Zakaznik porusi své povinnosti ze
Smlouvy nebo téchto VOP. Zakaznik je opravnén zrusit zakaznicky ucet kdykoli.

Zakaznik, ktery je registrovany k zdkaznickému uctu, je prostfednictvim e-mailové adresy, kterou uvede,
informovan o produktech a souvisejicich nabidkach Prodavajictho prostfednictvim e-mailové
korespondence. Pfijem téchto e- mailli mize Zakaznik zrusit prostiednictvim svého zakaznického uctu.
Zajemce muze vytvorit Objednavku i1 bez pfedchozi registrace dle ¢l. 3.4 VOP, V piipade, kdy
nezaregistrovany Zajemce vytvori Objednavku, je povinen Uvést platné identifikacni udaje o sobé/své
osobé ve smyslu ¢l. 3.4 do Objednavky.
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Zajemci je pred odeslanim Objednavky kdykoliv umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do
Objednavky vlozil. Odeslanim Objednavky Zajemce vyslovuje souhlas s nabidkou Prodéavajiciho na zbozi
a sluzby vlozené do kosiku E-shopu, souhlasi s t¢émito VOP a ¢ini neodvolatelnou nabidku Prodéavajicimu
na uzavfeni kupni smlouvy; zaroven potvrzuje obeznameni s Pravidly ochrany osobnich udaju dle ¢l. 13
téchto VOP. Odeslanim Objednavky vsak jesté ani v tomto pfipadé neni uzaviena Smlouva mezi
Zajemcem/Zakaznikem a Prodavajicim. K jejimu uzavieni dochazi az Potvrzenim objednavky.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozstvi zbozi, vySe ceny,
predpokléddané naklady na dopravu) pozadat Zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Pfijme-li Prodavajici Objednavku Zajemce, tj. rozhodne-li se ji akceptovat, odesle bez zbyte¢ného odkladu
po jejim obdrzeni Zajemci Potvrzeni objednavky elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
uvedenou Zajemcem/Zakaznikem pfi registraci jeho uzivatelského ti¢tu nebo v Objednavce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pfed odeslanim zbozi v piipadé, Ze na E-shopu byly
v dusledku technické ¢i jiné chyby uvedeny zjevné chybné ¢i nestandardni Gdaje o vybraném zbozi ¢i 0
jeho cené nebo 0 terminu dodani. V takovém pfipadé musi zakaznika o spravné cené informovat a ten musi
s upravou ceny souhlasit. V opaéném ptipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka bude
provozovatelem stornovana.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Zékaznik se zavazuje zaplatit za zbozi a/nebo dilo Cenu stanovenou uzavienou Smlouvou. Cena nezahrnuje
zadné dan€ a obdobné poplatky vyjma ptipadu, kdy Zakaznik uc¢inil Objednavku prostfednictvim E-shopu,
kde je cena uvadéna véetné DPH. Prodavajici je vzdy opravnén K cené stanovené Smlouvou uctovat dané
podle platnych a i¢innych pravnich ptedpist v dobé zdanitelného plnéni.

Cenu zbozi Zakaznik uhradi jednim z nasledujicich zptisobd, které zvoli v Objednavce:

€) bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet ¢. 2701694913/2010 vedeny u FIO banka

(b) dobirkou v hotovosti;

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru na nekteré z provozoven

Spoleéné s Cenou je Zakaznik povinen uhradit Prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale Cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi. Pokud jsou nékteré z uvedenych sluzeb soucasti zavazkl Prodavajiciho dle uzaviené Smlouvy, je
Prodavajici opravnén vytctovat tyto naklady Zakaznikovi a tento je povinen je Prodavajicimu uhradit.
Soucasné plati, Ze je-li soucasti zdvazku Prodavajici dle smlouvy zajistit v ur¢itém rozsahu dopravu, pak
takovy zavazek zahrnuje skute¢né jen to, co je vyslovné uvedeno, tj. napfiklad pravé a jen konkrétni typ
dopravy do konkrétniho mista nezahrnuje jakékoli jiné souvisejici sluzby ¢i plnéni (pojisténi, procleni,
baleni vykladku apod.).

Cena nezahrnuje naklady na atesty, testovaci provoz a jiné sluzby se zbozim/dilem souvisejici, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné uvedeno, Ze takova slozka ¢i polozka je soucasti plnéni Prodavajiciho a tedy i sjednané
Ceny.

Prodavajici se zavazuje vystavit Zakaznikovi vzdy po obdrzeni zalohové platby zalohovy danovy doklad,
a to nejpozdeji do 15 (patnacti) dnti od pfijeti ptislusné zalohové platby.

Zaplacenim jakékoli platby ze strany Zakaznika se rozumi pfipsani ptislusné penézni ¢astky ve vysi urcené
na pislusné faktuie (daiovém dokladu) nebo zalohové faktute ve prospéch bankovniho G¢tu Prodavajiciho.
Vyskytne-li se v pribéhu plnéni zavazkti Prodavajicim dle Smlouvy potieba provedeni dalsich praci, které
nejsou ve Smlouve specifikovany (napf. z divodu zmény technického névrhu, pozadavkd Zakaznika,
upravy zadani, zmény mista uréeni apod.), postupuje se obdobné dle ¢l. 2.12. VOP.

Prodleni s placenim Ceny je podstatnym porusenim Smlouvy, pro né€jz je Prodavajici opravnén v souladu
s ¢l. 10 téchto VOP odstoupit od Smlouvy. TaktéZ je v tomto piipadé Prodavajici opravnén odstoupit od
vSech dal§ich Smluv uzavienych se Zakaznikem nebo odmitnout plnéni z takovych jinych Smluv, a to az
do okamziku uplného zaplaceni vSech zavazkti Zakaznika po splatnosti.

DODANI ZBOZi

Volbu zpisobu dodani provadi Zakaznik béhem vytvoreni Objednavky zbozi.


https://www.jena-nabytek.cz/clanky/pravidla-ochrany-osobnich-udaju/

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Naklady na dodéani zbozi v zavislosti na zptisobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v Objednavce a
V potvrzeni Objednavky Prodavajicim. V pfipad¢, ze je zptsob dopravy smluven na zéklad¢é zvlastniho
pozadavku Zakaznika, nese Zakaznik riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem
dopravy.

Je-1i Prodavajici dle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Zakaznikem v Objednavce, je Zakaznik
povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V pfipad¢, Ze je z diivodl na strané Zakaznika nutno zbozi dorucovat
opakovan¢ nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pii prevzeti zbozi od pfepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v piipad¢
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi Zakaznik zasilku od piepravce pievzit.

Prodavajici vystavi Zakaznikovi daiiovy doklad (fakturu). Danovy doklad pteda Prodavajici Zakaznikovi
osobné pii predani zboZi, nebo jej zasle na emailovou adresu Zakaznika.

Ma-li ptislusna Smlouva povahu smlouvy o dilo, pak plati, Ze dilo je dokonéeno, je-li provedeno v souladu
se Smlouvou (byt' s vadami, které nebrani jeho uzivani) a je-li Prodavajicim ptipraveno k piedani.
Zakaznik je povinen prevzit dokoncené zbozi/dilo ¢i jeho ¢asti s vyhradami nebo bez vyhrad; odmitnout
prevzeti dodavky je Zakaznik opravnén pouze, pokud se na ni vyskytuji vady, které brani jejimu uzivani ve
smyslu Smlouvy (viz ¢l. 5.10 dale). Zakaznik se zavazuje prevzit zbozi/dilo ¢i jeho &asti na zaklade
pisemného predavaciho protokolu (dale jen ,,Pfedavaci protokol®), ktery bude vyhotoven ihned po pievzeti,
a bude obsahovat alespon nasledujici tidaje:

a) identifikaci a specifikaci pfedavaného zbozi/dila ¢i ¢asti dila ¢i provedené sluzby,
b) seznam vad a nedod¢€lkq, resp. vyhrad k pfedavanému zbozi/dilu,
C) jména a piijmeni osob opravnénych jednat jménem Zakaznika/Prodavajiciho ¢i opravnénych

zastupcl Zakaznika/Prodavajiciho pfi predavani/ptebirani zbozi/dila/Casti dila,
d) datum ptedani a prevzeti zbozi/dila ¢i jeho ¢asti, podpisy piedavajicich a piebirajicich osob.
Sepsani Predavaciho protokolu mize byt nahrazeno sepsdnim zapisu o dodani, podpisem dodaciho listu
apod., a to zejména pokud je zbozi/dilo odesilano, ¢i jinak pfepravovano na adresu ur¢enou Zakaznikem.
Nepievezme-li Zakaznik zbozi/dilo za situace, kdy je toto Prodavajicim dokon¢eno nebo odepie jeho
pievzeti, povazuje se zbozi/dilo za ptevzaté Zakaznikem v den, kdy Zakaznik jeho pfevzeti svym jednanim
¢i pasivitou zmatil i bez podpisu Predavaciho protokolu.
Zakaznik se zavazuje pievzit dokonéené zbozi/dilo ¢i jeho ¢asti, a to 1 s drobnymi vadami a nedodélky,
které samy o sob¢ ani ve spojeni s jinymi vadami nebrani fadnému uzivani zbozi/dila. Piipadné vady a
nedodélky budou v ramci predani sepsany v Predavacim protokolu s uvedenim zpiisobu a terminu jejich
odstranéni. Odstranéni téchto pozadavkl provede Prodavajici na vlastni naklady. Vyskyt vad a nedodélkt
na zbozi/dile nebranici jeho fadnému uzivani nema vliv na opravnéni Prodavajiciho vystavit konecnou
fakturu a na jeho narok na zaplaceni Ceny objednavky.
Zpusob dodani a okamzik dodani zbozi/dila jsou sjednavany v piislusné Smlouve. Neni-li ve Smlouve
dohodnuto jinak, plati, Ze je zbozi/dilo dodavano Prodavajicim v dodaci parit¢ EXW dle INCOTERMS
2020, pfi¢emz konkrétni misto plnéni ur¢i Prodavajici vybérem z nasledujicich tii svych zavodi: (i) zavod
Prodéavajiciho na adrese: Praha 4, Pod Terebkou 1236/9, PSC 14000, anebo (b) zavod Prodavajiciho
,»contra Praha, s.r.0. - odstépny zavod Brno* na adrese Brno, Vinohradska 1114/76, okres Brno-mésto,
PSC 61800 anebo (iii) zdvod Prodavajiciho ,,Contra Praha, s.r.0. - odstépny zavod Strakonice* na adrese
Strakonice I, Holetkova 418, PSC 38602. V tomto ptipadé je za okamzik dodani zbozi/dila povazovan
okamzik, kdy Prodavajici umozni v uréeném misté Zakaznikovi se zbozim/dilem nakladat.
Termin plnéni je sjednan ve Smlouvé. Je-li Smlouvou sjednano dodani zbozi/dila po jednotlivych etapach,
vyzyva Prodavajici Zakaznika k pfevzeti dokoncené ¢asti zbozi/dila nejpozdéji 3 (tfi) pracovni dny pred
ukonc¢enim praci spojenych s dokoncenim prislusné ¢asti zbozi/dila. V ptipadé, ze se Zakaznik k pfevzeti
dokoncené ¢asti zbozi/dila v souladu s vyzvou nedostavi, ackoliv mu v tom prokazatelné nebrani prekazka,
kterou nemohl odvratit, ma se za to, Ze doSlo k pievzeti dokonéené Casti zbozi/dila Zakaznikem dnem
ukonceni praci spojenych s dokonéenim pfislusné ¢asti zbozi/dila.
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Prodavajici neni povinen zbozi/dilo dodat v pfipadé, ze Zakaznik ma vi¢i Prodavajicimu finanéni zavazky
po terminu splatnosti z titulu Smlouvy, ¢i v souvislosti s dodavkami zbozi/dila na zaklad¢ diive uzavienych
smluv Kk jinému plnéni.

Pokud Zakaznik neptevezme zbozi/dilo v souladu se Smlouvou, ma Dodavatel pravo na odstoupeni od
Smlouvy po uplynuti ndhradni lhiity k prevzeti, ktera je 1 (jeden) mésic. Rovnéz miZe od prvniho dne
prodleni pozadovat po Zakaznikovi ndhradu za vzniklou skodu. Zbozi/dilo bude ulozeno u Prodavajiciho
na naklady a na nebezpeci Zakaznika.

ZKUSEBNi PROVOZ

Je-1i ve smlouvé ujednana realizace ,,zkusebniho provozu“ s uvedenim casové lhiity, znamena to, ze po
uvedenou dobu od dodani dila/zbozi jej Zakaznik smi provozovat toliko ve zkuSebnim rezimu, nikoli pfi
plném zatizeni, zejména nikoli v rdmci bézné vyroby ¢i jiné své provozni ¢innosti, nebot’ toto obdobi slouzi
k ovéfeni vlastnosti a plné funkénosti zbozi/dila, K pfipadnému sefizovani, ladéni a spravnému nastaveni
zbozi/dila samostatné ¢i zejména jako soucasti jinych zafizeni (stroji) ¢i jeho spravného fungovani
Vv kombinaci €¢i sérii sjinymi zafizenimi, event. k odstrafiovani pfipadnych funkéné nevyhovujicich
momenttl, které se mohou projevit az v ramci dlouhodobéjsiho fungovani v provozu. Prodavajici je
opravnén jednostranné uréit podminky zkusebniho provozu, nejsou-li vyslovné sjednany ve Smlouveé.
ZkuSebni provoz realizuje sdm a na svtj naklad Zakaznik, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak;
Prodavajici k tomu poskytuje soucinnost zptisobem a v rozsahu pouze tak, jak je ptipadné vyslovné
uvedeno ve Smlouve.

Pokud se v ramci zkuSebniho provozu projevi na zbozi/dile nedostatky, které maji charakter vad ¢i
nedodélkt zbozi/dila, oznami takové nedostatky Zakaznik neprodlen¢ po jejich zjisténi Prodavajici mu
pisemn¢ a umozni Prodavajicimu provedeni opravy ¢i upravy zbozi/dila véetné ptipadné vymény zbozi/dila
¢i jeho casti, to vSe vyhradn€ dle uvazeni Prodéavajiciho; v obdobi zkusebniho provozu nelze uplatnit jiné
naroky z vad zbozi/dila, nez je pravé uvedeny pozadavek na opravu/Gpravu. Neprovede-li Zakaznik
oznameni vady ¢i nedodélku neprodlené, nejpozdéji do skonceni zkusebniho provozu, narok uplatnit
pfipadnou vyskytnuvsi se vadu/nedodélek zanika.

Prodavajici je opravnén ur¢it podminky realizace zkusebniho provozu, jakoz i podminky jakéhokoli dal§iho
uzivani zbozi/dila, vCetné¢ fadné udrzby nutné pro zachovani piipadné poskytnuté zaruky za jakost
zbozi/dila, mimo jiné téZ formou manualu, ktery v souvislosti s dodanim zbozi/dila dodad Zakaznik.
Prodavajici je opravnén piedat Zakaznikovi manual v tisténé podobé¢ anebo v elektronické forme. Manual
miiZe obsahovat zejména, nikoliv vak vyluéné, zavazné instrukce (i) pro uzivani zbozi/dila; (ii) pro udrzbu
zbozi/dila a (iii) pro nastaveni zbozi/dila k jeho uzivani (dale jen ,,Manual®). Zakaznik je povinen pfi
zkuSebnim provozu (je-li sjednan), jakoz i pti dal§im uzivani zbozi/dila postupovat pfesné dle informaci a
postupi uvedenych v Manualu.

Manual mtze obsahovat vypoctovou cast, ve které Prodavajici zavazné uri spravné resp. piipustné
parametry pro provozovani ¢i jiné uzivani zbozi/dila v konkrétnim ¢asovém rozmezi (zejména pokud dané
zbozi/dilo vyzaduje postupny nab¢h vyuziti anebo zatizeni — zajeti, zapracovani), naptiklad vykon, rychlost,
zatizeni, provozni dobu béhem dne apod., a to jak pro fazi zkusebniho provozu (je-li sjednan), tak pro dalsi
Casova obdobi po dodani dila/zbozi, vCetné uvedeni Casu, kdy lze zbozi/dilo vyuzivat pIn¢ dle jeho
parametrt (dale jen ,,Vypoctova ¢ast™).

Prodavajici si vyhrazuje pravo vykonavat v pribéhu zkuSebniho provozu kontroly zbozi/dila, pficemz
Zakaznik je povinen kontrolu zbozi/dila Prodavajicimu na jeho zadost kdykoli béhem zkusebniho provozu
umoznit, a to kdykoli v pracovni den v b&Zném pracovnim ¢ase Zakaznika dle konkrétniho ¢asového
pozadavku Prodavajiciho, ktery Zakaznik oznami ve své zadosti. Prodavajici oznami planovany termin
kontroly Zakaznikovi vzdy min. 3 dny pfed planovanym terminem kontroly.

Zakaznik neni opradvnén (i) uzivat zbozi/dilo jinym zpiisobem, nez zpiisobem uvedenym ve Smlouvé a neni-
li takovy zpusob ve Smlouvé upraven, tak zplsobem uvedenym Vv Manudlu ¢&i v jinych pokynech
Prodavajiciho predanych Zakaznikovi nejpozdéji soucasné s dodanim zbozi/dila, (ii) provozovat zbozi/dilo
na jiny vykon, nez na vykon uvedeny ve Vypocltové Casti, (iii) zasahovat do integrity zbozi/dila bez
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povoleni ¢i pritomnosti Prodavajiciho. V pfipadé, Zze je zbozi/dilo zabezpefené od Prodavajiciho

bezpecnostnimi plombami, Zakaznik neni opravnén porusit ¢i poskodit bezpecnostni plomby na zbozi/dile.

V ptipadé poruSeni povinnosti/omezeni pii uZivani zbozi/dila uvedenych v ¢él. 6.6, dojde k podstatnému

poruseni smlouvy ze strany Zakaznika. Soucasné plati, ze Zakaznik ztraci prava z vadného plnéni a/nebo

prava vyplyvajici z piipadné zaruky a nemtize je uplatnit.

NAKLADY NA ZKUSEBNI TESTY

Pokud se Prodavajici zavaze v ramci zku$ebniho provozu na naklady Zakaznika otestovat funkénost,

posoudit vykonnost, pfizptisobit néstroje atp. zbozi/dila, je Zakaznik povinen poskytnout potfebny material

v mnozstvi a kvalité uréené Prodavajicim k takovym testim na vlastni naklady. V ptipadé provadéni test

v misté Prodavajiciho je Prodavajici povinen poskytnout na své vlastni naklady pro plynuly a bezzavadny

zkuSebni provoz zbozi/dila potiebnou elektrickou energii a ostatni potiebnd média (napf. stlaceny vzduch,

chladici vodu atd.). Totéz plati i pro jakékoliv servisni sluzby poskytnuté Prodavajicim. Pokud Prodavajici

pouzije pro vySe uvedené ucely vlastni material, je Zakaznik povinen Prodavajicimu uhradit veskeré

naklady za takto pouzity material

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Prava apovinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho z vadného plnéni se fidi

prislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 OZ, § 2099 az 2117 OZ

ag§2161 az2174 OZ.

Prodavajici dle § 2161 OZ odpovida Zakaznikovi za to, ze prodavana véc je ve shod€ se Smlouvou a ze

zboZi pti pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida Zakaznikovi, ze v dobé, kdy véc pievzal, ma

vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo

které Zakaznik oéekaval s ohledem na povahu zbozi.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipad¢, ze si Zakaznik objednané zbozi nepievezme.

Shodou se Smlouvou se rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti Smlouvou pozadované,

Prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy

ocekavané, poptipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim

pravnich pfedpist, je vtom odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery

Prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Clanek 8.2.VOP se nepouzije u zbozi prodavaného za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena

ujednana, na opotfebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici

mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pii pievzeti Zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy

zboZi.

Prodavajici odpovida za vady, jez ma zbozi/dilo v okamziku jeho pfedani Zakaznikovi.

Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za vhodnost zbozi/dila (Ci jakékoli jeho Casti) k pouziti pro jiny

ucel nez ten, ke kterému je zbozi/dilo dle Smlouvy ur¢eno a, neni-li uréeno ve Smlouvé, pak némuz je

ur¢eno dle Prodavajiciho, a to i v ptipadé, ze Zakaznik informoval Prodavajiciho 0 tomto jiném zamySleném

pouziti. Prodavajici neodpovida za vady v piipadé provadéni sjednanych praci a sluzeb jako jsou opravy,

renovace, repase apod., které byly zapri¢inéné skrytymi vadami na materidlech (polozkach) zbozi/dila

predanych Zakaznikem.

Zéakaznik je povinen vadu vytknout pisemné a s odiivodnénim u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu

poté, co ji Zakaznik zjistil nebo mohl zjistit. Pti uplatiiovani vad zbozi/dila Zakaznikem vi¢i Prodévajicimu

plati pfiméfené ustanoveni § 2615 az § 2619 OZ.

V piipadé uplatnéni vady, za kterou Prodavajici odpovida, je Prodavajici povinen poskytnout Zakaznikovi

plnéni z odpovédnosti za uplatnéné vady, a to podle svého vlastniho uvazeni nasledovné:

(@)  opravit vadu v misté, kde je zbozi/dilo provozovano;

(b)  pozadat o zaslani vadného zbozi/dila, nebo jeho &asti za udelem opravy v misté uréeném
Prodavajicim a opravit vadu v takovém misté;

()  vyménit vadné dily za nové;

(d)  vyménit celé zbozi/dilo za nové

(e)  poskytnout slevu z ceny zbozi/dila.



8.10

8.11

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.

Pokud jsou zpusoby odstranéni vady zbozi/dila uvedené vyse v ¢l. 8.9 (a) — (d) neuspésné, tj. nepodati-li
se Prodévajicimu neékterym z uvedenych zptisobll vadu zbozi/dila odstranit v pfimétené lhité, kterd nebude
nikdy kratsi, nez 1 mésic, ma Zakaznik pravo nasledné pozadovat pfimétenou slevu z Ceny. Pokud se vSak
snizeni hodnoty rovna nebo ptekracuje Cenu, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit. Zakaznik neni
opravnén odstoupit od Smlouvy v ptfipadech, které tato Smlouva a tyto VOP vyslovné nepfipousti.

V ptipad¢€ vyskytu vad, za které Prodéavajici neodpovida, ma Zakaznik moznost objednat si U Prodavajiciho
mimozaruéni servisni prace. Cenovou kalkulaci mimozaru¢nich servisnich praci (véetné dopravy) je mozné
vyzadat od Prodavajiciho pted jejich objednavkou. Provedené mimozaruéni opravy je Zakaznik povinen
fadn¢ uhradit na zakladé faktury vystavené Prodavajicim. Byla-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena
servisni smlouva tykajici se mimozaru¢niho servisu, fidi se prava a povinnosti Smluvnich stran servisni
smlouvou.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNIM ZPUSOBEM

V piipadé€ uzavieni Smlouvy distanénim zplisobem (napt. E-shop, e-mail) ma Zakaznik pravo odstoupit od
Smlouvy bez udéani divodt ve lhité 14 dnt od pievzeti zbozi, nejedné-li se o ptipad uvedeny v ustanoveni
§ 1837 OZ. Lhuta pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud Zakaznik v jejim priibéhu odesle
Prodavajicimu oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.

Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni
od odstoupeni od Smlouvy, v§echny penézni prostifedky véetné nakladli na dodéni, které od n¢ho na zakladé
Smlouvy pfijal, stejnym zplUsobem. Prodavajici vrati Zakaznikovi pfijaté penézeni prostiedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim Zakaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

Jestlize Zakaznik zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Zakaznikovi naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zptisobu
dodani zbozi.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu zaslat nebo pfedat zbozi Prodavajicimu. Prodavajici je
opravnén provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné spotiebovano, a to ve 1htité do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy.
Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky Zakaznikovi
diive, neZ mu Zakaznik zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s ust. § 1837 OZ nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy, jejiz
predmétem je dodavka zbozi, které bylo upraveno (¢i zhotoveno) podle pozadavku Zakaznika.

V piipadé, ze Zakaznik ma zajem odstoupit od Smlouvy, informuje o této skuteCnosti pisemné
Prodavajiciho, pfi¢emz za pisemnou formu se povazuje té€z zaslani odstoupeni prostfednictvim e-mailové
korespondence na adresu obchod@contra.cz . Zakaznik uvede v odstoupeni od Smlouvy ¢islo Smlouvy, od
které hodla odstoupit, a ¢islo bankovniho uc¢tu, na ktery ma byt pfevedena Prodavajicim pfedem uhrazena
Cena.

Pro odstoupeni od Smlouvy mize Zéakaznik vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od Smlouvy
poskytovany Prodavajicim. Odstoupeni od Smlouvy zasSle Zakaznik na e-mailovou nebo dorucovaci adresu
Prodavajiciho uvedenou v zahlavi téchto VOP. Prodavajici potvrdi Zakaznikovi bezodkladné piijeti tohoto
formulare.

Pokud Zékaznik odstoupi pouze od ¢asti Smlouvy, vrati mu Prodavajici Cenu ¢asti vraceného zbozi, avsak
pouze pokud je Cast vracen¢ho zbozi oddélitelna od zbozi jako celku, aniz by toto ztratilo svou pivodni
funkci.

Zakaznik nese pii odstoupeni od Smlouvy piimé naklady spojené s vracenim zboZi v souladu s ustanovenim
§ 1820 odst. 1 pism. g) OZ. Zakaznik odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnosti zbozi, véetné jeho
funkénosti. ZboZi je povinen Zakaznik vratit v pivodnim obalu, neni-li to mozné, pak Cisté a bez opotiebeni
nebo poskozeni Prodavajicimu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE VSIDLE NEBO PROVOZOVNE
PRODAVAJICIHO
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Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy, nestanovi-li tyto VOP nebo Smlouva jinak, v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy Prodavajicim, pfi¢emz za podstatné poruSeni Smlouvy Prodavajicim se
povazuje:
(@  prodleni Prodavajiciho s plnénim del§im 60 (Sedesat) kalendainich dni,
(b)  ptipady vyskytu neodstranitelnych vad zbozi/dila, za které Prodavajici odpovida, a které znemoziuji
fadné uzivani dila.
Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy, nestanovi-li tyto VOP nebo Smlouva jinak, v ptipadé
podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem, za které se povazuje:
(@)  prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoliv Gasti Ceny objednivky o vice nez 30 (tficet)
kalendarnich dni,
(b)  opakované poruSeni ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy, nebo jednorazové podstatné poruseni
téchto VOP nebo Smlouvy,
(c)  prodleni Zakaznika s pifevzetim zbozi/dila dle ¢l. 5.14 VOP.
Odstoupit od Smlouvy lze vyhradné pisemné, pfipadn¢ jinym zpisobem uvedenych v téchto VOP.
Smluvni strany jsou v piipad€ odstoupeni od Smlouvy povinny si vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly,
a to nejpozdéji do 15 (patnacti) kalendainich dnd od dorueni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smiouvy.
V ptipadé odstoupeni od Smlouvy z divodu poruseni povinnosti je Smluvni strana, kterd porusila své
povinnosti, povinna uhradit druhé Smluvni strané prokazatelné skody vzniklé v souvislosti s ukonéenim
Smiouvy.
REKLAMACE
Zakaznik oznami vadu Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii v¢asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit. Zakaznik je povinen reklamované vady zbozi podrobn¢ popsat.
Zakaznik muze uplatnit reklamaci postou ¢i e-mailem na adresu obchod@contra.cz. Pfi uplatnéni
reklamace je zapotiebi predlozit reklamované zbozi. Pfi reklamaci zbozi Zakaznik prokaze pivod zbozi
predlozenim faktury, Smlouvy nebo Potvrzenim Objednéavky, popt. zaru¢nim listem, pokud byl ke zbozi
Prodavajicim vystaveny. Pokud neni Prodavajici schopen uvedené doklady predlozit, je povinen uzavieni
Smlouvy dolozit jinym prokazatelnym zptisobem.
Reklamované zbozi nelze Prodavajicimu zaslat na dobirku — k takové reklamaci nebude ptihlizeno.
Nema-li zbozi dohodnuté ¢i obvyklé vlastnosti dle ¢lanku 11.2 t€chto VOP, muze Zakaznik pozadovat i
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti zbozi, mize Zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od
Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu
soucasti ma Zakaznik i v ptfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemize zbozi fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Zakaznik i pravo od Smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Zakaznik ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipade¢, ze mu Prodavajici nemtize dodat nové zbozi bez vad, vymenit jeji soucast
nebo zbozi opravit, jakozZ i v piipad€, Ze Prodavajici nezjedna napravu v piimétené dobé nebo Ze by zjednéni
napravy Zakaznikovi plisobilo znacné obtize.
V piipadé vadného pInéni sjednava odchylné od prislusnych ustanoveni OZ nasledujici:
- vyskyt opravitelné vady ¢i opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni Smlouvy
nikoliv za porusSeni podstatné,
- pfi nepodstatném poruseni Smlouvy ma Zakaznik pravo na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny, a to podle volby Prodavajiciho, a
- pfi podstatném poruseni Smlouvy ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo na
odstoupeni od Smlouvy.
Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat Zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy Zékaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje. Prodavajici je téz
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povinny o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad, ktery obsahuje datum a zptsob vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéni, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

nezbytné pro posouzeni od piedani zbozi Zakaznikem, ptipadné poskytnuti soucinnosti ke kontrole zbozi,
pokud zbozi zlistdva u Zakaznika a neni piedavano Prodavajicimu. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici vyrozumi o vysledku reklamace Zikaznika pisemné, elektronickou komunikaci nebo
telefonicky, podle dohody se Zakaznikem. Spole¢n¢ s vyrozuménim o vysledku reklamace Prodévajici
vyzve Zékaznika k vyzvednuti zbozi ve 1huté. Pokud si Zakaznik po marném uplynuti lhiity nevyzvedne
zbozi u Prodévajiciho, pak je Prodavajici opravnén uctovat poplatek za uskladnéni zbozi.

Do celkové doby zakonné odpovédnosti Prodavajiciho za vady nebo zaruc¢ni doby se nezapocitava casovy
usek od uplatnéni reklamace az do okamziku vyrozumeéni o jejim vyftizeni.

V ptipadé dodavky véci (kterd mtze predstavovat i ¢ast/komponentu dila/zbozi, jehoz se tyka Smlouva),
jejimz vyrobcem je tieti osoba odlisna od Prodavajiciho, kterd k takové véci poskytuje zaruku (takova osoba
dale jen ,,Vyrobce), poskytuje Prodavajici Zakaznikovi totoznou zaruku, jako Vyrobce dané véci
poskytuje Prodavajicimu. Prodéavajici splni v takovém ptipadé vSechny své zavazky z odpovédnosti za vady
takové véci vici Zakaznikovi tim, Ze jej zmocni k uplatnéni narokli z vad véci vici Vyrobci a uplatnéni
narokt vi¢i Vyrobei mu umozni.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen poskytnout Prodavajicimu veskerou potfebnou soucinnost a zajistit mu takové
podminky, aby Prodavajici mohl dilo provést fadné a véas, zejména je Zakaznik povinen Prodavajicimu
vcas poskytnout nebo zapijcit podklady nutné pro provedeni dila, resp. dodani zbozi. V piipad€ nesplnéni
této povinnosti se pfiméfené o tuto dobu posune termin dokonceni dila/dodani zbozi. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze v takovém ptipadé se nejedna o prodleni Prodavajiciho s dodanim/zhotovenim
zbozi; Prodavajici v takovém pfipadé rovnéz neodpovida za Skody zplisobené porusenim uvedené
povinnosti Prodavajiciho.

Zakaznik je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-1i, ze Prodavajici provadi dilo v rozporu se svymi
povinnostmi, je Zakaznik opravnén dozadovat se toho, aby Prodavajici odstranil vady vzniklé vadnym
provadénim a dilo provadeél fadnym zplisobem.

V piipadé nevhodnosti véci pifedanych Prodavajicimu Zakaznikem nebo nespravnosti pokynt Zakaznika
se pouzije ustanoveni § 2594 a § 2595 OZ.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informaéni povinnost viéi Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti) (dale jen ,,nafizeni
GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Zakaznika pro Gcely plnéni Smlouvy, pro ucely
jednani o této Smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Prodavajiciho plni Prodavajici
prostfednictvim Pravidel pro ochranu osobnich udaji dostupnych na www.contra.cz.

Prodévajici bude v souladu s platnymi piedpisy o ochrané osobnich udaji zpracovéavat osobni udaje
Zakaznika uvedené v Objednavce pro ucely splnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k jejimu
splnéni, vyfizeni pfipadnych narokt Prodavajiciho z vadného plnéni a dale pokud je zpracovani nezbytné
v souladu s pravnimi pfedpisy (zejména s danovymi piedpisy).

Zakaznik dava Prodavajicimu svij souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani osobnich udaji pro ucely
splnéni pfedmétu uzavirané Smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely, zejména pro zasilani obchodnich
sdé€leni, telemarketing, SMS, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim
zaslanym na adresu uvedenou v zahlavi téchto VOP. Za pisemné vyjadieni se v tomto ptipadé povazuje i
forma elektronicka.

Osobni udaje Zakaznika budou uchovavané v elektronické podob¢ v informacni systému Prodévajiciho
nebo v tisténé podobé na kupnich Smlouvach.
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V ptipadé, Ze Zakaznik nebude realizovat odbér osobné, podpisem téchto VOP souhlasi s tim, Ze nezbytné
osobni udaje budou Prodavajicim poskytnuté tfetim subjektim, které budou piedmétnou sluzbu
zabezpecCovat.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKEHO SPORU

V ptipad¢, Ze mezi Prodavajicim a Zakaznikem dojde ke vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mtize Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat —

oddéleni ADR Stépénské 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

U Ceské obchodni inspekce méa Zakaznik moznost podat névrh prostfednictvim on-line formulaie
dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekee.

Naéklady spojené s mimo soudnim feSenim spotiebitelskych spord si Smluvni strany nesou sami.

Zakaznik muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jestlize Smluvni strany nejsou spokojeny s kvalitou mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti a
domnivaji se, ze v priibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport,
mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu. Smluvni strana nenese odpovédnost za
uplné nebo casteéné nesplnéni jedné ze svych povinnosti, pokud nesplnéni je dusledkem takovych
okolnosti, jez ptfedpokladaji vyssi moc, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna Smluvni strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky ptekonala, Ze by v dobé vzniku své smluvni povinnosti vznik vyse zminéné
prekazky mohla predvidat, jestlize tato skute¢nost vznikla nezavisle na vili této Smluvni strany. Smluvni
strana, pro kterou se stalo splnéni zavazku nemoznym z divodu nastani pfipadu vyssi moci, musi o tom
neprodlené pisemné informovat druhou smluvni stranu, nejpozdéji do 7 (sedmi) dnli po nastani vysSe
uvedenych skute¢nosti, a stejné tak musi druhou Smluvni stranu pisemné informovat do 7 (sedmi) dnti o
odpadnuti ptipadu vyssi moci. Trva-li prekazka vyssi moci po dobu platnosti této Smlouvy déle nez 30
(tficet) dni, ma kazda ze Smluvnich stran pravo od Smlouvy odstoupit. Za okolnost vy$si moci se
neuznavaji okolnosti, které vznikly teprve v dob€, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim svych
zavazki, nebo okolnosti, které vznikly z jejich hospodaiskych poméra.

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Tyto VOP a vSechny pravni vztahy mezi Prodavajicim a Zakaznikem ze Smlouvy se tfidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zék. ¢. 89/2012, ob&ansky zakonik.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s koneénou platnosti u
Rozhodgiho soudu pii Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho
Radu tfemi rozhodci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze udaje ze smluvnich vztahti budou uchovany a shromazd’ovany
u Prodavajiciho pro jeho pottebu.

Neplatnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nebo ustanoveni, které budou soucasti jiné dohody ¢i
smlouvy, nema vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni, odstavci nebo dohod uvedenych v téchto VOP.
Zakaznik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho postoupit nebo prevést sva
prava nebo zavazky vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ. Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeci zmény
okolnosti; zména okolnosti nezaklada zadné ze Smluvnich stran pravo uplatiiovat jakékoliv naroky s tim
souvisejici a Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 OZ.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich uvefejnéni na webovych strankach Prodéavajiciho na
adrese www.contra.cz , pticemz za tento den se ve vztahu k tomuto znéni VOP povazuje den 8.10.2024.
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16.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zménit. V pfipadé¢ zmény VOP plati pro dany
smluvni vztah VOP ve znéni platném v okamzik uzavieni Smlouvy.
16.7. V ptipad¢ jakychkoliv rozpor maji ujednani obsazena ve Smlouve pfednost pred témito VOP.

Contra Praha, s.r.o.

Priloha:
Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
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